
老人福祉センターの設置及び管理に関する条例の一部を改正する条例に対する意見募集

（パブリックコメント）結果 
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整理 

番号 

提出された意見 意見に対する市の考え方 

1-1 

意見 使用料の値上げについて 使用料の値上げについて、ご理解いただき

ありがとうございます。使用料の改正につい

ては、他の高齢者向けの福祉サービスと同様

とするため６５歳以上の方を無料とする方

針です。今後も、是非、つつじ荘をご利用く

ださい。 

理由 

諸物価が値上がりしているのでや

むを得ないことだと判断します。

今年度内は思い切り利用させてい

ただきます。 

2-1 

意見 

つつじ荘利用について、利用時に

おける問題が解消されているのか

が不明につき、不安・心配である。 

１問題点及び２改善策について 

 

（１）開館時間について 

改正案として開館時間は、午前９時３０分

から午後４時とし、浴室は、午前９時３０分

から午後３時３０分での運用を予定してい

ます。 

浴室の利用は、主に午前中に集中する傾向

があることから３０分早く開室し、混雑緩和

のため午後も３０分延長する予定です。 

 

（２）脱衣場スペースについて 

脱衣場スペースについては、収容人数は 

１０人程度と見込んでおり、現行のままとさ

せていただきます。しかし、利用人数が著し

く多い場合には、改めて対応を検討いたしま

す。 

また、長椅子の設置については、脱衣場の

スペースが狭くなってしまうため、設置する

予定はありませんが、椅子の設置については

検討いたします。 

 

（３）バスの運行について 

西部福祉センターを利用していた方がつ

つじ荘を利用しやすくなるよう、我孫子駅方

面を経由した直行便ルートを新たに検討し

ています。天王台駅を経由する２号車につい

理由 

西部福祉センターを利用していた

私達は、つつじ荘を利用するに当

たり、場所は遠く大勢の利用とな

るので、入浴、バス運行等はどう

なるのか不安・心配である。 

不安・心配の問題を解消するため

には、適切な改善が必要と考えら

れる。 

１問題点 

（１）開館時間 

改訂開館時間（案）は、入浴時に

は大勢利用となり混雑するので少

なすぎる。 

（２）脱衣場スペース 

現状の脱衣場スペースは非常に狭

く大勢利用できない。 

（３）バスの運行 

バスの乗車時間は、つつじ荘は遠

いので長時間必要とされ、疲労度

が増し健康の阻害となる。 

（４）食事の調達 

食事の調達は、近くにはスーパー

がないので確保できない。 
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２改善策 

（１）開館時間 

（改訂案） 

午前９時３０分から午後４時（浴

室は午前９時３０分から午後３時

３０分） 

（改善案） 

午前９時から午後５時（浴室は午

前９時から午後４時３０分） 

開館時間は多くし混雑を緩和す

る。 

（２）脱衣場スペース 

（現行） 

収容人数は３人から４人 

（改善案） 

・収容人数は１０人以上確保でき

るようにする。 

・脱衣は長椅子を設置し座ってで

きるようにする。（立った状態での

脱衣は高齢者にとって苦痛で転倒

の恐れがあり、非常に危険であ

る。） 

（３）バスの運行 

➀直行便新設 

直行便新設は、長時間の乗車を少

なくし疲労防止・健康維持を図る。

停留所は 

・我孫子駅北口→・天王台駅北口

→・つつじ荘とする。 

②既存コース活用 

（１号車） 

・我孫子・若松・白山・台田・他 

地区 

（２号車） 

・つくし野・天王台・青山台・高

野山・東我孫子・他 地区 

ては、現行のルートを維持する予定ですの

で、こちらをご利用いただきますようお願い

いたします。 

直行便の運行便数についても、つつじ荘を

利用しやすくなるよう検討しています。 

 

（４）食事の調達について 

売店の設置や冷蔵庫の設置については、管

理責任や安全面の問題から設置の予定はあ

りません。 
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③運行便 

運行便は午前２便、午後３便とす

る。 

（４）食事の調達 

食事の調達は売店を設置し可能に

する。合わせて、食材腐敗防止用

として冷蔵庫を設置する。 


